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RUTA DEL PACIENTE CONSULTA EXTERNA

RUTA PROCEDIMIENTOS QUIRURGICOS

PROCEDIMIENTO DE ATENCION AL USUARIO

PROTOCOLO DE MOVILIZACION DE EQUIPOS, INSUMOS Y DOCUMENTOS
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ANEXOS PARA CONSULTAR EN PLATAFORMA DOCUMENTAL

cODIGO

PR-PR-03 V1 PROTOCOLO DE BIOSEGURIDAD COVID-19

PR-IFR-01 PROTOCOLO DE LIMPIEZA Y DESINFECCION COVID 19

PSR-M-01 MANUAL DE BIOSEGURIDAD ACTUALIZADO COVID 19

SST-PR-01 PROTOCOLO DE RIESGOS LABORALES

IFT-PL-01 PGRISA - PLAN DE GESTION DE RESIDUOS HOSPITALARIOS Y SIMILARES
IFT-PL-05 PLAN DE MANTENIMIENTO HOSPITALARIO V2 COVID-19
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CONSIDERACIONES GENERALES

La Academia Estadounidense de Oftalmologia y otras sociedades cientificas de
oftalmologia y optometria de Colombia recomiendan encarecidamente que todos los
oftalmologos y optdmetras proporcionen sélo atencidén urgente o emergente. Esto
incluye tanto la atencién en consulta externa como la atencidon quirdrgica programada. La
Academia reconoce que la "urgencia" estd determinada por el juicio del médico y siempre
debe tener en cuenta las circunstancias médicas y sociales individuales del paciente.

Por otro lado, la Sociedad Espafiola de Oftalmologia recomienda que, durante el estado
de alarma de los potenciales riesgos de salud para la poblacién general ocasionados por
la pandemia, un seguimiento adecuado. En este orden OPTISALUD encamina este modelo
gue debe definir una estrategia sobre la posible progresion de enfermedades como
GALUCOMA  CRONICO, RETINOPATIA DIABETICA, DEGENERACION MACULAR,
ENFERMEDADES CORNEALES, INFLAMATORIAS, OTRAS PREVALENETES Y MENOS
PREVALENTES. Asumiendo una posible progresion de dichas enfermedades por la
imposibilidad de monitorizar a esta poblacion evitando las consecuencias a futuro, pero
teniendo en cuenta que cada uno de los profesionales tiene la responsabilidad social de
NO funcionar como vector de una enfermedad potencialmente mortal, y para la cual
actualmente no existe un tratamiento o vacuna ampliamente disponible.

Como premisay en el establecimiento de este modelo de atencién basado en la seguridad
y gestion del riesgo, consideramos a todos los pacientes y todos los miembros del equipo
de talento humano de OPTISALUD como positivos para COVID 19.

Sin embargo siendo la prestacién de servicios de salud una actividad esencial de la cual
la sociedad no puede prescindir, se inicia el proceso de transicidon hacia la atencion a
futuro, adaptandose a las medidas definidas por el gobierno nacional en las diferentes
etapas hasta la finalizacion de la pandemia, para lo cual se realizaran las pruebas pilotos
FASE DE ADECUACION dentro de la semana del 20 al 25 de Abril, confirmando los
protocolos de atencion basados en la minimizacién del riesgo en todos los escenarios
posibles.

A partir del 27 de abril y hasta el 11 de mayo se establecera el servicio de acuerdo con la
demanda del modelo de atencidn, definiéndose esta fase como FASE DE TRANCISION
dirigida al perfeccionamiento de la FASE DE ESTABILIZACION con la cual continuaremos
en las siguientes semanas y que se adaptara de acuerdo con el comportamiento de la
pandemia vy a las condiciones del equipo de trabajo de OPTISALUD.
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OBIJETIVO GENERAL

Dar continuidad a la misién médica de Optisalud en la prestacién de los servicios de
salud visual y ocular a los habitantes de los departamentos de Casanare, Boyacsj,
Arauca y Cundinamarca incluido Bogota D.C. A través de la estructuracion de un
modelo de atencién de crisis basado en la gestion del riesgo, en el marco de la
emergencia sanitaria por SARS.CoV-2, tomando como base los lineamientos definidos
por autoridades sanitarias y sociedades cientificas relacionadas, cuyo contenido se
adapte a la estructura establecida del Modelo de Atencion Integral de OPTISALUD
S.A.S.y sus estandares de calidad.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

® Dar cumplimiento al compromiso de responsabilidad social y la obligatoriedad de
plan de contingencia como institucién prestadora de servicios de caracter
privado, definido por el ministerio de proteccidn social en la deteccidn actual de
casos sintomaticos respiratorios potenciales y poblacion vulnerable para COVID
19 de los pacientes que accedan a Optisalud por cualquier medio.

® Aportar en la calidad de vida de la poblacién usuaria de Optisalud, a través de un
modelo de atencidn seguro, que permita disminuir el riesgo de deterioro de salud
ocular ocasionada por la demora, falta de accesibilidad u oportunidad en la
atencién como consecuencia de la pandemia.

® Aportar en la deteccion y manejo de posibles casos positivos para Covid-19 dada
la comunicacién y atencidn que se dara a los pacientes objeto de este modelo de
atencién.

® |mplementar los mecanismos necesarios para que el personal asistencial y
administrativo conozca, se adapte y apropie dentro de sus actividades, los
lineamientos definidos por Optisalud en el Modelo de atencion de crisis,
salvaguardando su integridad como premisa fundamental en la apertura del
servicio.

® Garantizar la disponibilidad del recurso tanto humano, tecnoldgico y econémico
acorde a las condiciones necesarias y documentadas para enfrentar los desafios
de bioseguridad que exige la emergencia.

® FEstablecer el direccionamiento y referenciacion éptimo de los servicios para las
diferentes areas de consulta externa, complementacién diagndstica y atencién
quirdrgica, ajustando todos los protocolos, guias y procedimientos de atencién
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® Responder efectivamente a los servicios contratados por los aseguradores dentro
de las obligaciones contenidas y como plan de contingencia frente a la
emergencia sanitaria por infeccion con SARS-CoV-2 decretada por el Gobierno
Nacional.

® FEstablecer mecanismos claros y asertivos de comunicacion con el personal, los
usuarios, entes de control y las entidades contratantes, durante las fases de la
pandemia, que nos permitan hacer un ejercicio responsable y altamente efectivo
en la gestion del riesgo y el mejoramiento de las condiciones de salud de nuestros
usuarios.

® Dar cumplimiento a las responsabilidades sociales, civiles y legales dadas por los
entes de vigilancia y control y por el estado colombiano en el abordaje de esta

pandemia mundial.

YA AV,

MARCO LEGAL

Decreto 538 de 2020 Decreto 531 de 2020 Decreto 536 de 2020 Resolucién 470 de 2020
Medidas en el sector Continuacion y Continuacion y Aislamiento personas
salud aislamiento aislamiento mayores, centros dia

Resolucién 385 de 2020
Declaracion de Resolucién 464 de 2020 Resolucion 502 de 2020
EMERGENCIA Aislamiento personas Lineamientos
SANITARIA, mod. 407 y mayores, centros dia prestacidn de servicios
450

Resolucién 520 de 2020
Requisitos antisépticos

Resolucién 536 de 2020
Resolucién 521 de 2020 Plan de accién parala
Atencién Domiciliaria prestacién de servicio
de salud

Resolucién 537 de 2020
Modifica en CUBS, para
incluir COVID-19

Resolucién 539 de 2020
Suspension de términos

Circular 005 de 2020 Circular 019 de 2020

Directrices deteccion y

atencién COVID-19 Deteccidon temprana
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> LINEAMIENTOS, ORIENTACIONES, GUIAS Y OTROS DOCUMENTOS DEL MINISTERIO DE SALUD. **

Covid-19: Telesalud Una guia
rdpida para la evaluacion de
pacientes.

Guia para la recomendacion y no uso de sistemas
de aspersion de productos desinfectantes sobre
personas para la prevencion de la transmision de
COVID-19.

Lineamientos para Prestadores de
Servicios de SST

Lineamientos para prevencion,
control y reporte de accidente por
exposicion ocupacional al COVID-

19 en instituciones de salud

Lineamientos provisionales para la atencion en
salud de las gestantes, recien nacidos y para la
lactancia materna, en el contexto de la pandemia
de COVID-19 en Colombia

Lineamientos para abordar problemas
y trastornos mentales en trabajadores
de la salud en el marco del
afrontamiento del chronavirus (CoVID-
19

Lineamientos para el transporte
asistencial de pacientes
sospechosos o confirmados de
COVID-19.

Lineamientos de prevencion del contagio
por COVID-19 y atencidn en salud para la persona
con discapacidad, sus familias, las personas
cuidadoras y actores del sector salud.

Lineamientos para la deteccion y
manejo, dados por prestadores de
servicios de salud frente al SARS-CoV/-2
(COVID-19) en Colombia.

Instrucciones para el registro,
codificacion y reporte de
enfermedad respiratoria aguda
causada por el nuevo coronavirus
COVID-19, en los registros
médicos de morbimortalidad del
sistema de salud.

Lineamientos generales para el uso de tapabocas
convencional y mdscaras de alta eficiencia.

Plan de accion para la prestacion de
servicios de salud durante las etapas de
contencion y mitigacion de la pandemia

por SARS-CoV-2 (COVID-19).

Telesalud y Telemedicina para la
prestacion de servicios de salud
en la pandemia por Covid-19.

Autoevaluacion para higiene de manos en |'PS.

Abecé Coronavirus (COVID-19).

Preguntas y Respuestas acerca
del Nuevo Coronavirus COVID-19

Encuesta de verificacidn del alistamiento de las
IPS para atencion del COVID-19

Nuevos virus respiratorios, incluido el
COVID-19: métodos de deteccion,
prevencion, respuesta y control.

Infection Prevention and Control
(IPC) for Novel Coronavirus
(COVID-19)

Virus respiratorios emergentes, incluido el COVID-
19: métodos de deteccion, prevencion, respuesta y
control"

Prevencidn de Covid 19 en el lugar de
trabajo.

Prevencion y control de
infecciones (PCl) causadas por el
nuevo coronavirus (COVID-19)

Plan de contingencia para responder ante la
emergencia por COVID-19

Alternativas de ampliacion de
capacidad instalada para la prestacion
de servicios de salud en la pandemia
por COVID-19

Limpieza y Desinfeccion en
Servicios de Salud ante la
introduccion del nuevo
coronavirus (SARS-CoV-2) a
Colombia

¢Por qué debo quedarme en casa para evitar el
Coronavirus? - Coronavirus Nifios

Consenso colombiano de atencion,
diagndstico y manejo de la infeccion
por SARS-COV-2/COVID -19 en
establecimientos de atencion de la
salud. Revista de la Asociacion

Colombiana de /nfecto/og/'gw _
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https://www.minsalud.gov.co/salud/publica/PET/Documents/COVID-19%20GUIA%20TELESALUD%20MINSALUD%20L.pdf
https://www.minsalud.gov.co/salud/publica/PET/Documents/COVID-19%20GUIA%20TELESALUD%20MINSALUD%20L.pdf
https://www.minsalud.gov.co/salud/publica/PET/Documents/COVID-19%20GUIA%20TELESALUD%20MINSALUD%20L.pdf
https://www.minsalud.gov.co/Ministerio/Institucional/Procesos%20y%20procedimientos/GIPG20.pdf
https://www.minsalud.gov.co/Ministerio/Institucional/Procesos%20y%20procedimientos/GIPG20.pdf
https://www.minsalud.gov.co/Ministerio/Institucional/Procesos%20y%20procedimientos/GIPG20.pdf
https://www.minsalud.gov.co/Ministerio/Institucional/Procesos%20y%20procedimientos/GIPG20.pdf
https://www.minsalud.gov.co/Ministerio/Institucional/Procesos%20y%20procedimientos/GPSG07.pdf
https://www.minsalud.gov.co/Ministerio/Institucional/Procesos%20y%20procedimientos/GPSG07.pdf
https://www.minsalud.gov.co/Ministerio/Institucional/Procesos%20y%20procedimientos/GPSG04.pdf
https://www.minsalud.gov.co/Ministerio/Institucional/Procesos%20y%20procedimientos/GPSG04.pdf
https://www.minsalud.gov.co/Ministerio/Institucional/Procesos%20y%20procedimientos/GPSG04.pdf
https://www.minsalud.gov.co/Ministerio/Institucional/Procesos%20y%20procedimientos/GPSG04.pdf
https://www.minsalud.gov.co/Ministerio/Institucional/Procesos%20y%20procedimientos/GIPS14.pdf
https://www.minsalud.gov.co/Ministerio/Institucional/Procesos%20y%20procedimientos/GIPS14.pdf
https://www.minsalud.gov.co/Ministerio/Institucional/Procesos%20y%20procedimientos/GIPS14.pdf
https://www.minsalud.gov.co/Ministerio/Institucional/Procesos%20y%20procedimientos/GIPS14.pdf
https://www.minsalud.gov.co/Ministerio/Institucional/Procesos%20y%20procedimientos/GPSG03.pdf
https://www.minsalud.gov.co/Ministerio/Institucional/Procesos%20y%20procedimientos/GPSG03.pdf
https://www.minsalud.gov.co/Ministerio/Institucional/Procesos%20y%20procedimientos/GPSG03.pdf
https://www.minsalud.gov.co/Ministerio/Institucional/Procesos%20y%20procedimientos/GPSG03.pdf
https://www.minsalud.gov.co/Ministerio/Institucional/Procesos%20y%20procedimientos/GPSG03.pdf
https://www.minsalud.gov.co/salud/publica/PET/Documents/LINEAMIENTOS%20PARA%20EL%20TRANSPORTE%20ASISTENCIAL%20DE%20PACIENTES%20SOSPECHOSOS%20O%20CONFIRMADOS%20COVID%2019%20Versio%cc%81n%202.pdf
https://www.minsalud.gov.co/salud/publica/PET/Documents/LINEAMIENTOS%20PARA%20EL%20TRANSPORTE%20ASISTENCIAL%20DE%20PACIENTES%20SOSPECHOSOS%20O%20CONFIRMADOS%20COVID%2019%20Versio%cc%81n%202.pdf
https://www.minsalud.gov.co/salud/publica/PET/Documents/LINEAMIENTOS%20PARA%20EL%20TRANSPORTE%20ASISTENCIAL%20DE%20PACIENTES%20SOSPECHOSOS%20O%20CONFIRMADOS%20COVID%2019%20Versio%cc%81n%202.pdf
https://www.minsalud.gov.co/salud/publica/PET/Documents/LINEAMIENTOS%20PARA%20EL%20TRANSPORTE%20ASISTENCIAL%20DE%20PACIENTES%20SOSPECHOSOS%20O%20CONFIRMADOS%20COVID%2019%20Versio%cc%81n%202.pdf
https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/DE/PS/asif13-personas-con-discapacidad.covid-19.pdf
https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/DE/PS/asif13-personas-con-discapacidad.covid-19.pdf
https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/DE/PS/asif13-personas-con-discapacidad.covid-19.pdf
https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/DE/PS/asif13-personas-con-discapacidad.covid-19.pdf
https://www.minsalud.gov.co/Ministerio/Institucional/Procesos%20y%20procedimientos/GIPS05.pdf
https://www.minsalud.gov.co/Ministerio/Institucional/Procesos%20y%20procedimientos/GIPS05.pdf
https://www.minsalud.gov.co/Ministerio/Institucional/Procesos%20y%20procedimientos/GIPS05.pdf
https://www.minsalud.gov.co/Ministerio/Institucional/Procesos%20y%20procedimientos/GIPS05.pdf
https://www.minsalud.gov.co/Ministerio/Institucional/Procesos%20y%20procedimientos/PSPS01.pdf
https://www.minsalud.gov.co/Ministerio/Institucional/Procesos%20y%20procedimientos/PSPS01.pdf
https://www.minsalud.gov.co/Ministerio/Institucional/Procesos%20y%20procedimientos/PSPS01.pdf
https://www.minsalud.gov.co/Ministerio/Institucional/Procesos%20y%20procedimientos/PSPS01.pdf
https://www.minsalud.gov.co/Ministerio/Institucional/Procesos%20y%20procedimientos/PSPS01.pdf
https://www.minsalud.gov.co/Ministerio/Institucional/Procesos%20y%20procedimientos/PSPS01.pdf
https://www.minsalud.gov.co/Ministerio/Institucional/Procesos%20y%20procedimientos/PSPS01.pdf
https://www.minsalud.gov.co/Ministerio/Institucional/Procesos%20y%20procedimientos/GIPS18.pdf
https://www.minsalud.gov.co/Ministerio/Institucional/Procesos%20y%20procedimientos/GIPS18.pdf
https://www.minsalud.gov.co/Ministerio/Institucional/Procesos%20y%20procedimientos/PSSS01.pdf
https://www.minsalud.gov.co/Ministerio/Institucional/Procesos%20y%20procedimientos/PSSS01.pdf
https://www.minsalud.gov.co/Ministerio/Institucional/Procesos%20y%20procedimientos/PSSS01.pdf
https://www.minsalud.gov.co/Ministerio/Institucional/Procesos%20y%20procedimientos/PSSS01.pdf
https://www.minsalud.gov.co/Ministerio/Institucional/Procesos%20y%20procedimientos/PSSS04.pdf
https://www.minsalud.gov.co/Ministerio/Institucional/Procesos%20y%20procedimientos/PSSS04.pdf
https://www.minsalud.gov.co/Ministerio/Institucional/Procesos%20y%20procedimientos/PSSS04.pdf
https://www.minsalud.gov.co/salud/publica/PET/Documents/Autoevalucio%cc%81n_Higiene_manos_IPS.xlsx.zip
https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/VS/PP/ET/abece-coronavirus.pdf
https://www.minsalud.gov.co/salud/publica/PET/Documents/coronavirus%20preguntas_060320.pdf
https://www.minsalud.gov.co/salud/publica/PET/Documents/coronavirus%20preguntas_060320.pdf
https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/VS/encuesta-verificacion-alistamiento-ips-covid19.pdf
https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/VS/encuesta-verificacion-alistamiento-ips-covid19.pdf
https://openwho.org/courses/introduccion-al-ncov
https://openwho.org/courses/introduccion-al-ncov
https://openwho.org/courses/introduccion-al-ncov
https://openwho.org/courses/COVID-19-IPC-EN
https://openwho.org/courses/COVID-19-IPC-EN
https://openwho.org/courses/COVID-19-IPC-EN
https://www.campusvirtualsp.org/es/node/28738
https://www.campusvirtualsp.org/es/node/28738
https://www.campusvirtualsp.org/es/node/28738
https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/VS/prevencion-covid19-lugar-trabajo.pdf
https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/VS/prevencion-covid19-lugar-trabajo.pdf
https://www.campusvirtualsp.org/es/curso/prevencion-y-control-de-infecciones-pci-causadas-por-el-nuevo-coronavirus-covid-19-2020
https://www.campusvirtualsp.org/es/curso/prevencion-y-control-de-infecciones-pci-causadas-por-el-nuevo-coronavirus-covid-19-2020
https://www.campusvirtualsp.org/es/curso/prevencion-y-control-de-infecciones-pci-causadas-por-el-nuevo-coronavirus-covid-19-2020
https://www.minsalud.gov.co/salud/publica/PET/Documents/ABRIL%20PLAN%20DE%20CONTINGENCIA%20PARA%20RESPONDER%20ANTE%20LA%20EMERGENCIA%20POR%20COVID-19%20%281%29.pdf
https://www.minsalud.gov.co/salud/publica/PET/Documents/ABRIL%20PLAN%20DE%20CONTINGENCIA%20PARA%20RESPONDER%20ANTE%20LA%20EMERGENCIA%20POR%20COVID-19%20%281%29.pdf
https://www.minsalud.gov.co/Ministerio/Institucional/Procesos%20y%20procedimientos/PSSS02.pdf
https://www.minsalud.gov.co/Ministerio/Institucional/Procesos%20y%20procedimientos/PSSS02.pdf
https://www.minsalud.gov.co/Ministerio/Institucional/Procesos%20y%20procedimientos/PSSS02.pdf
https://www.minsalud.gov.co/Ministerio/Institucional/Procesos%20y%20procedimientos/PSSS02.pdf
https://www.minsalud.gov.co/Ministerio/Institucional/Procesos%20y%20procedimientos/GIPS07.pdf
https://www.minsalud.gov.co/Ministerio/Institucional/Procesos%20y%20procedimientos/GIPS07.pdf
https://www.minsalud.gov.co/Ministerio/Institucional/Procesos%20y%20procedimientos/GIPS07.pdf
https://www.minsalud.gov.co/Ministerio/Institucional/Procesos%20y%20procedimientos/GIPS07.pdf
https://www.minsalud.gov.co/Ministerio/Institucional/Procesos%20y%20procedimientos/GIPS07.pdf
https://www.minsalud.gov.co/RID/coronavirus-ninos.pdf
https://www.minsalud.gov.co/RID/coronavirus-ninos.pdf
http://www.iets.org.co/Archivos/853-2765-1-PB.pdf
http://www.iets.org.co/Archivos/853-2765-1-PB.pdf
http://www.iets.org.co/Archivos/853-2765-1-PB.pdf
http://www.iets.org.co/Archivos/853-2765-1-PB.pdf
http://www.iets.org.co/Archivos/853-2765-1-PB.pdf
http://www.iets.org.co/Archivos/853-2765-1-PB.pdf
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AMBITO DE APLICACION DEL MODELO

Este modelo va dirigido a todas las partes interesadas dentro del SGSSS, EPS y entes de control, pero
su aplicacion e implementacién estd definida como guia y soporte para optémetras, oftalmologos,
auxiliares de enfermeria, personal de servicios generales, asesores de servicios y de ventas de dptica
que participan en los servicios de consulta externa, exdmenes de apoyo diagndstico, cirugia y optica.
De igual manera serd socializado a todo el personal administrativo quienes velaran por adherencia y
su estricto cumplimiento.

GABINETE DE CRISIS — ORGANIGRAMA

[ ESTRUCTURA JERARQUICA EMERGENCIA COVID-19 }

DIRECCION GENERAL
DR MAURICO MORENO [ Cadigo: DEC-G-002 Edicién No. 001 Archivo: GERENCIA ]
COORDINACION
COMPRAS, GESTIGON DOCUMENTAL SEGUIMIENTO PLAN DE ACCION
ALBERT GUERRA
MEDIOS DIGITALES ' ; -
VIARIA ALEIANDRA MORENO ‘ DIRECCION CIENTIFICA DR ORDUZ DR CASTELLANOS DRA DORIS
CONSULTA
. BIOSEGURIDAD
CONTRATACION EXTERNA 5 1 . ’ SlAU
opTICA CIRUGIA
TALENTO HUMANO TELESALUD - AUDITORIA MODELO INFRAESTRUCTURA, ARL JULIETH
EDGAR GOMEZ ANGELA DIANA MARINO DR OSCAR VARGAS CAROLINA VARGAS GIRALDO
RODRIGUEZ LINA AGUDELO
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TIPIFICACION DE LA POBLACION OBJETO OPTISALUD

POBLACION OBJETO

GRUPO 1 GRUPO 2 GRUPO 3

ALCANCE DE LA ATENCION

GRUPO 1 GRUPO 2 GRUPO 3

CONDUCTA

GRUPO 1 GRUPO 2

REGISTROS Y DOCUMENTOS
GRUPO 1 GRUPO 2 GRUPO 3

***Adaptado de la Resolucion 521 de 2020, del Ministerio de Salud y Proteccion Social de Colombia.
https://www.minsalud.gov.co/Normatividad_Nuevo/Resolucién%20N0.%20521%20de%202020.pdf
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El mundo cambid para siempre y necesariamente nuestra forma de abordar las accione en salud
también. Hoy nos enfrentamos al enorme temor de las personas al contagio, aun si el aislamiento
termina, lo cual hard que las agendas clinicas tarden mucho tiempo en volver a su ritmo normal.
Nos encontramos con un paciente que serd mas exigente en términos de efectividad en la promesa
de cuidarle y que valorara el seguimiento de su estado de salud y la preocupacion por disminuir sus
riesgos, ya no de contagio del COVID 19 sino del deterioro de su salud visual y ocular.

Serd una constante la necesidad de un acompanamiento en la adherencia a sus tratamientos, en la
deteccion temprana de una patologia o en el deterioro de la salud visual que afecte el
autocuidado, la salud mental, fisica o social y pero aun que favorezca el aumento de los accidentes
en casa, el bajo rendimiento escolar o la improductividad laboral del teletrabajo, por causa de un
problema visual o en sus ojos que no se resolvid a tiempo.

Los ojos como drgano que nos permite interactuar de manera tan perfecta con el universo, también
nos ofrece la increible posibilidad de interactuar con nosotros mismos y casi que podriamos decir
gue nos habla al odio y nos dice: “oye no estas bien, ves borroso”, “estamos cansados de tanto
ayudarte y tu no lo haces por nosotros, estamos agotados”, “me pusiste algo al frente, que terrible
opacidad, ya no te puedo ver”. De esta manera siendo un SENTIDO, la percepcién y auto medicidn
hacen que el mismo individuo tenga una referenciacion de su condicién de saludy pueda
construirse una comunicacion con el profesional que a través de la tecnologia reconfirma vy
encuentra la solucion. El anterior modelo de asi el aislamiento preventivo se termine OPTISALUD,
realizaba ese primer contacto de sintomas y de percepcion del paciente en una modalidad de
preconsulta de Optometria para solucionar mas del 70 por ciento de los problemas de visién,
redireccionando y optimizando el sistema para las personas que no solo presentaba problemas de
vision, sino que tenian un compromiso clinico con una patologia para resolver a otro nivel.

La vision es un fendmeno fisico tan preciso cuyos sintomas y signos son tan evidentes
y medibles que hacen posible que podemos verificar y detectar a través de tecnologias
de informacion un estado de mayor o menor riego de deterioro o complicacion. En
este sentido OPTISALUD ha incluido la telemedicina como estrategia para enfrentar el
momento actual, pero a su vez ha encontrado sus bondades y amplio margen de
accion, por lo cual lo implementard como uno de los pilares fundamentales en la
prestacion del servicio, con lo cual podra alcanzar una eficiente gestion de la salud
visual y ocular en todos los niveles. El resultado estard encaminado a un
direccionamiento oportuno que sea la calve para superar, nos solo la pandemia de la
COVID 19, si no, los desafios del nuevo mundo y el abordaje de la salud con las nuevas
tecnologias y los algoritmos de la inteligencia artificial para actuar con mayor
pertinencia, calidad y efectividad.

ASi PREVENIMOS JUNTOS

EL CByVID 19
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NUESTRO NUEVO MODELO DE ATENCION busca entonces integrar herramientas tecnoldgicas que
nos adelanten al futuro y nos prepare para consolidar un conjunto de acciones que garanticen el
cumplimiento de nuestra misidén, y que perduren en el tiempo, pero esta vez incluyendo
herramientas tecnoldgicas que nos faciliten el acceso y la oportunidad en cada una de las fases de
la atencidn: Promocidn, prevencién, diagndstico, tratamiento, rehabilitacién y paliacién.

La telesalud mejorarad la resolutividad, la continuidad y la calidad de la atencién en el tiempo de la
pandemia impactando la salud publica y a la educacion en salud prioridad de la crisis asi:

e El primer gran propésito del uso de la tecnologia
remota es evitar que se pierda la adherencia los
tratamientos por el aislamiento, porque se dificulta
el acceso y se necesita disminuir el riesgo
reconstruyendo la comunicacidn con el paciente.

e La crisis social y emocional de la pandemia exige
atender con celeridad en consejeria y asesoria a los
pacientes de los nichos criticos en salud visual.

e Oftalmologia cuenta con varios examenes de

-/r}' imagenologia que permiten la realizacién de juntas
@'3 . médicas virtuales con supraespecilistas remotos de
= p diferentes lugares del pais de manera segura.
j _'I'. 3 e "
w .
lo nr e Contamos con un software especializado AGILMED

qgue proporciona informacion simultdnea en las
diferentes sedes de OPTISALUD en el pais que
favorece la telemedicina

e La pandemia puede generar la incapacidad de uno o
varios profesionales supraespecilaizados, de manera
que esta herramienta puede representar una
posibilidad enorme para la prevencién del riesgo
Oftalmoldgico a través de una teleconsulta asistida
para toma de decisiones emergentes.

e El nuevo mundo al que enfrentaremos nos exige
estar a la vanguardia de la tecnologia para resolver
oportunamente el cuidado de la salud, donde
protegernos de un mal no pueda ser potenciador del
deterioro grave de otra situacién de salud que puede
ser monitoreada con lo que este mismo nuevo
mundo nos ofrece. La tecnologia de la informacion.
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Ventajas para el paciente que debe asistir como resultado del triage por telemedicina:
Minimiza el tiempo de exposicion en la consulta por una anamnesis realizada con anterioridad
Incrementara la sensacién de seguridad del paciente al saber que su asistencia es necesaria,
que se agotaron las posibilidades de ofrecer una accion que no fuera la atencién presencial y

que estamos preparados para recibirle de forma segura.

Aumentara la calidad de la comunicacién en consulta, el paciente llegard a complementar
informacién que muchas veces se deja de informar al profesional en una consulta tradicional

Mejora la efectividad de la consulta al permitir un tiempo exclusivo dedicado a correlacionar
informacién con exploracion y mediciones.

TE CUIDAMOS.... NOS CUIDAMOS n www.optisalud.com
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MOMENTOS CLAVES DE

DETECCION DEL RIESGO PARA
EVITAR PROPAGACION DEL
COVID-19
OPTISALUD

Formulario
Estratificacién del
Riesgo
Call Center

Formulario
Estratificacion del
Riesgo
Llamada de
Teleorientacion

Formulario Filtro de
Ingreso a Las Sedes

Historia Clinica con
Interrogatorio
En consultorio

Evaluacion de variables de ries
y peligro clinico Covid-19 Ve
Riesgo oftalmologico

Telemonitoreo
Pacientes
Sospechosos

Verificacion Diaria
Sintomas
Respiratorios
Cliente Interno
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\MATRIZ DE RIESGO OFTALMOLOGICO
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* Dolorde cabeza

* Dolorde cabeza
* Insuficiencia de convergencia
* - Yoy =
Suenioal leer * Ectrabismo
. Ed_uc * Ojorojos * Ojoseco
Alteraciones ocasio asporelusodela . . * Seudo-miopia
* Malavisionde lejos * Problemas acomodativos

tecnologia.
* Defectos refractivos no corregidos

* Cansancio

* Noconcentracion

* Verificacion del uso correcto en especial
los lentes progresivos.
* Limpieza correctade los lentesy
montura.
* Uso correcto.

St venta: * Mo confort al uso de las gafas.
Primer control de uso de su correcci : B .

Acomg niento alo ientes usuarios : Ojoroj 0s Verificacion dc :}) Ir.lat: f:;)su dellente de
de lentes de contacto Fotofobia b
* Notolerancia manejode lentes

Uso correctodel lente contacto. Control
procesosinflamatorios.

Control de tratamiento médicos Seguimiento de los sintomas Seguimientoy evolucion al tratamiento

Seguimiento a ladisciplina del

Control de enfermedades crénicas Muevos sintomas
tratamiento.

consulia Identificacion de signosy sintomas Direccionamiento a la especialidad.

Teleapoyo Exd ;i
xamenes especiales T
P Interconsulta con especialistas.

* Secrecion - . :
* Sensacion de cuerpo extrafio Segmmlentodelcu'ldac_ioymanepde las
* alteracién e inflamacién del parpado. protesis

Control seguimiento de las prétesis
oculares
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GRADUAL DE LOS SERVICIOS

EMERGENCIA COVID - 19
A,
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Esta dirigida a la planeacion y
preparacion de toda la organizacion
en el abordaje de la pandemia, su
mayor impacto estara en la
preparacién del cliente interno y
apropiacion de los recursos

Sera transicional y va dirigida a la
apertura de atencion a nuestros
usuarios durante la emergencia,

basado en la planeacion y
preparacién de la fase anterior, pero
dentro del marco de las directrices de
las autoridades sanitarias en periodo
de mitigacion y estabilizacion de la

A PARTIR DE 01 JUN

Completa el ciclo de gestion de la
emergencia donde se podran verificar
indicadores y comportamiento del modelo
de atencion, para su implementacion
definitiva a futuro, participaran todos los
actores del sistema y de la organizacién,
dependiendo de las disposiciones
sanitarias a nivel internacional y nacional.

indispensables: pandemia
PRODUCTOS PRODUCTOS PRODUCTOS

STABLECIMIENTO DEL GABINETE DE CRISIS
RGANIGRAMA.

EVISION BIBLIOGRAFICA, CIENTIFICA Y LEGAL DE LA
"ANDEMIA.

DAPTACION DE CAPACIDAD INSTALADA.

EFINCION DE POBLACION OBJETO

DAPTACION Y MODIFICACION DE LOS LINEAMIENTOS DE
ALIDAD BASADOS EN LOS 7 ESTANDARES DE
ABILITACION
DENTIFICACION DE PROTOCOLOS A IMPLEMENTAR
RODUCTO DEL ANALISIS DE LOS PROCESOS
RIORITARIOS.

DAPTACION Y/O CONTRUCCION DOCUMENTOS Y
EGISTROS PARA AFRONTRA LA PANDEMIA.

ONSECUCION DE SOFTWARE IDONEO PARA ATENCION DE
"ACIENTES POR TELESALUD INSCRIPCION REPS

SEGURAMIENTO DE CONDICIONES DE BIOSEGURIDAD
PTIMAS PARA LA ATENCION.

DECUACION DE AREAS E INFRAESTRUCTURA —
ENALIZACION -RUTAS -ZONAS DEMARCADAS DE )
ESINFECCION - MATERIAL DE INFORMACION EDUCACION Y|
OMUNICACION EN SEDES.

STABLECIMIENTO DE CANALES DE COMUNICACION Y
EDIOS DIGITALES PARA EL ACCESO DE LOS PACIENTES AL
ERVICIO

ISENO DE PLAN DE COMUNICACION Y CONTACTO CON LOS)|
ACIENTES “USTED NO ESTA SOLO".

STABLECIMEINTO DE LA POLITICA DE TALENTO HUMANO,
LAN DE CAPACITACION Y REINDUCCION.

SIPOSICION DE RECURSO HUMANO PARA ATENCION EN
ADA FASE Y SERVICIO

GESTION DEL 100% DE LAS LLAMADAS TELEFONICAS
RECIBIDAS POR EL CALL CENTER.

ATENCION EN TELESALUD AL 100% DE LA DEMANDA DE
LA POBLACION VULNERABLE:

FADULTO MAYOR Y NINOS EN CONFINAMIENTO EVITANDO
EL RIESGO DE DESPLAZAMIENTO Y CONTACTO
-PACIENTES DERIVADOS CALL CENTER - DIR SERVICIOS
RESPUESTA AL 100% DE LA DEMANDA DE CONSULTA
FCONSULTA DERIV PRESENCIAL EMERGENTE,
PROCEDIMIENTOS DIAGNOSTICOS Y CIRUGIA DE
PRIORITARIA RESULTADO DE LA ATENCION POR
[TELESALUD Y ATENCION PRIORITARIA EXPONTANEA.

SOLUCION AL 100% DE LAS NECESIDAD DE PROTESIS
OCULARES (LENTES Y ANTEOJOS SOICITADAS

GESTION DEL 100% DE LAS REMISIONES DE ATENCION
PRIORITARIA O DE URGENCIAS, MEDIANTE
PROCEDIMEINTO DE REFERENCIAY
CONTRAREFERENCIA DE MANERA VIRTUAL O
PRESENCIAL.

OFERTA DE SERVICIOS DISPONIBLE EN LOS NIVELES
OFERTADOS Y OBJETO DEL CONTRATO CON LAS
DIFERENTES EPS EN EL MARCO DE LA FELXIBILIDAD DE
MEDIDAS DEL GOBIERNO

RESPONSALIBILDAD SOCIAL PARA LA DETECCION DE
CONTAGI|O COVID 19 EN TODAS LAS ACTIVIDADES QUE SE
REALICEN

PROGRAMA EDUCATIVO Y DE CONTACTO CON LOS
PACIENTES Y SUS FAMILIAS A TRAVES DE EDUCACION,
NFORMACION Y COMUNICACION EN SEDES, TELESALUD
REDES SOCIALES Y PAGINAWEB.

[SOLUCION AL 100% DE QUEJAS, PETICIONES Y
RECLAMOS DE LOS USARIOS DE MANERA PERMANENTE
A TRAVES DE TODOS LOS MEDIOS DE COMUNICACION DE
OPTISALUD

CONSTRUCION DE INDICADORES

P

EDICION Y VERIFICACION DENTRO DE LA MEJORA
ICONTINUA

ADECUACIONES Y/O MODIFICACIONES RESULTADO
DE LA ETAPA DE APRENDIZAJE ORGANIZACIONAL
DEL DOCUMENTO PAMEC

RETROALIMENTACION CON LOS ACTORES DEL
SISTEMA (ASEGRUDAGCRAS, AUTORIDADES
SANITARIAS) PARA EL ABORDAJE DEL NUEVO
MODELO ECONOMICO DE ABORDAJE DE SALUD EN
EL PAIS.

ACTUALIZACION GUIAS DE PRACTICA CLINICA
DURANTE EMERGENCIA BASADAS EN LA EVIDENCIA.

MONITOREO DE INDICADORES DE PROCESO
PRIORITARIOS Y DEMAS ESTANDARES

INDICADORES DE VIABILIDAD EFECIENCIA Y
EFECTIVIDAD DEL MODELO
(VIABLIDAD FINANCIERA, TELESALUD, MEDIOS
DE COMUNCIACION. BIOSEGURIDAD )

J
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ADAPTACION DE LINEAMIENTOS DE CALIDAD A COVID 19

Optizeld

MEJORAMIENTO MODELO DE . "
CALIDAD DE VIDA CRISIS COVID-19 ATENCION CON
CON SOLUCIONES EFICIENTE Y EN MINIMIZACION DEL

OPTICAS MEJORA CONTINUA RIESGO
OPORTUNAS

tt111 11

SERVICIO HUMANIZADO Y SEGURO EN ATENCION
EMERGENCIA COVID 19

trovovtuv1

COMPROMISO Y DISMINUCION DEL
CLIENTE INTERNO RESPONSABILIDAD RIESGO
SEGURO SOCIAL EN OFTALMOLOGICO DE
PANDEMIA LA POBLACION

TALENTO HUMANDO
CAPACITADO CONEPP  \yrpaEsTRUCTURA DOTACION DISPOSITIVOS MEDICOS PROCESOS HISTORIA CLIINICA INTERDEPENDENCIA
OPORTUNOSY  gEGURAY ADECUADA  OPTIMA Y SEGURA E INSUMOS PRIORITARIDS PREPARADA Y EN
DIGITALIZADA PARA
EFICACES, HORARIO DISPONIBLES DEFINIDOS E TELESALUD ALERTA
FLEXIBILIBLEY OPCION IMPLEMENTADOS

DE TELETRABAJO
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PLAN DE CALIDAD

PLAN DE CALID.

TALENTO HUMANO

LINEAMIENTOS DE CALIDAD CUMPLIMIENTO FRENTE A COVID-19
Garantizar la formacion y capacitacion del personal asistencial y administrativo sobre las medidas tomadas frente al COVID-19 y nuevos
lineamientos para la prestacion de servicios

PLAN DE CAPACITACION — CRONOGRAMA

Garantizar las barreras de bioseguridad EPP necesarias al personal de Optisalud, segtin los lineamientos entregados por ministerios de MANUAL DE BIOSEGURIDAD
salud e Instituto Nacional de salud. MATRIZ DE EPP POR CARGO Y FUNCIONES
Horario laboral y restricciones modificadas teniendo en cuenta las recomendaciones sobre COVID-19, Evitando aglomeraciones y POLITICA DE TALENTO HUMANO, HORARIOS, RESTRICCIONES, CONSENTIMIENTO INFORMADO, EVIDENCIA ENTREGA
contaminacion cruzada en dreas de Optisalud. DE EPP.
Definicion de gabinete de crisis con roles de talento humano, dentro del modelo atencion durante emergencia covid 19 ORGANIGRAMA DE GABINETE DE CRISIS
Clasificacion de exposicion a riesgo segun funciones y areas de trabajo o circulacion. MATRIZ DE RIESGO CLIENTE INTERNO
INFRAESTRUCTURA
LINEAMIENTOS DE CALIDAD CUMPLIMIENTO FRENTE A COVID-19

Protocolo de limpieza y desinfeccion de ambientes/areas y equipos biomédicos segtin evidencia y lineamientos frente a COVID-19, se
contempla frecuencia de limpieza y desinfeccion
seguro de superficie de contacto en areas de circulacion. (escaleras, ascensores, pasillos, sillas ruedas)
Auditoria de factores de riesgo transmision en areas

PR-IFR-01 PROTOCOLO DE LIMPIEZA Y DESINFECCION V1 COVID-19

PLAN DE CAPACITACION — CRONOGRAMA

Garantizar las barreras de bioseguridad EPP necesarias al personal de Optisalud, segtn los lineamientos entregados por ministerios de SENALIZACION Y COMUNICACION VISUAL PARA EVITAR CONTACTO
salud e Instituto Nacional de salud. NORMAS DE DISPOSICION DE AREAS Y SUPERFICIES
Capacidad de sala de espera se modifica teniendo en cuenta la recomendacion de distanciamiento social de 2 metros, garantizando 8 MAPA DE RUTAS PARA MOVILIZACION PERSONAS Y ELEMENTOS
metros cuadraros en nuestra sala de espera por cada paciente. MAPA CON PUNTOS DESINFECCION PERSONAS.
Rutas de movilizacion con dreas de circulacion de pacientes y funcionarios MATRIZ DE CAPACIDAD INSTALADA.

Manejo ropa sucia del personal de servicios generales, garantizando el proceso de lavado y desinfeccion de estos uniformes antifluido los

7 A 1 A" A PROTOCOLO DE MANEJO DE ROPA SUCIA PERSONAL DE ASEO Y DESINFECCION
cuales seran de cambio para el ingreso a Optisalud y solo se utilizardn en nuestras instituciones.

IFT-PL-01 PGRISA, SE MODIFICA RUTA DE EVACUACION DE RESIDUOS:

Se debe contar con plan de gestion integral de residuos hospitalarios. SE ADICIONAN CANECAS PARA SEGREGACION DE EPP UTILIZADOS EN CONSULTA. (CONSULTORIO Y ZONA DE
DESIN ON
DOTACION
LINEAMIENTOS DE CALIDAD CUMPLIMIENTO FRENTE A COVID-19
debe garantizar las barreras de bioseguridad en el uso de dispositivos médicos, igualmente garantizar su limpieza y desinfeccion entre SE ADAPTARON EQUIPOS BIOMEDICOS (ldmparas de hendidura — foropter) CON BARRERA DE AISLAMIENTO
pacientes. RECOMENDADAS POR SOCIEDAD AMERICANA DE OFTALMOLOGIA
Garantizar la adecuada limpieza y desinfeccion de equipos biomédicos entre pacientes. PR-IFR-01 PROTOCOLO DE LIMPIEZA Y DESINFECCION V2 COVID-19

Garantizar el mantenimiento COrrectivo y preventivo de equipos biomedicos por parte del ingeniero biomedico con las normas de
hinsepuridad

PLAN DE MANTENIMIENTO HOSPITALARIO. COVID 19

REGISTO DE CONTROL DE ABASTECIMIENTO DE ELEMENTOS
PROTOCOLO DE LAVADO DE MANOS Y DEINFECCION COVID 19

las dreas donde se requiera el cumplimiento del protocolo de lavado de manos, se cuenta con los implementos necesarios.

MEDICAMENTOS, DISPOSITIVOS MEDICOS E INSUMOS

LINEAMIENTOS DE CALIDAD CUMPLIMIENTO FRENTE A COVID-19
POTITICA DE REUSU, donde e estipula fa reutiizacion de careta, mediante proceso de limpieza y desinteccion,
teniendo en cuenta cantidad de retsos y estado del elemento de proteccion personal.

Se debe especificar que dispositivo o insumos médicos, se pueden reutilizar durante la pandemia COVID-19.

Garantizar la adecuada limpieza y desinfeccion de equipos biomédicos entre pacientes. PR-IFR-01 PROTOCOLO DE LIMPIEZA Y DESINFECCION V2 COVID-19

PROCESQS PRIORITARIOS

LINEAMIENTOS DE CALIDAD CUMPLIMIENTO FRENTE A COVID-19

Debe contar con manual de bioseguridad actualizado MANUAL DE BIOSEGURIDAD, se modifican EPP por funcionario.

Garantizar la adecuada limpieza y desinfeccion de equipos biomédicos entre pacientes. PR-IFR-01 PROTOCOLO DE LIMPIEZA Y DESINFECCION V2 ACTUALIZADO COVID-19

Garantizar los mecanismos de comunicacion con las partes interesadas MATRIZ DE COMUNICACION INFORMACION Y EDUCACION COVID 19 PIEZAS, DOCUMENTOS Y MEDIOS

PROTOCOLO DE ATENCION DE TELEMEDICINA,ATENCION PRESENCIAL DE CONSULTA EXTERNA, APOYO

Protocolos de atencién documentados . P
DIAGNOSTICO Y CIRUGIA

HISTORIA CLINICA

LINEAMIENTOS DE CALIDAD CUMPLIMIENTO FRENTE A COVID-19

Historia clinica con lineamiento COVID 19 y adaptada TELEMEDICINA SOFWARE AGILMED MODIFICADO
INTERDEPENDENCIA

LINEAMIENTOS DE CALIDAD CUMPLIMIENTO FRENTE A COVID-19

Garantizar referencia y contra referencia de pacientes en caso de emergencias y posibles pacientes sospechoso MATRIZ DE REFERENCIA Y CONTRAREFERENCIA, CONTACTOS Y CONTRATOS INTERDEPENDENCIA

TE CUIDAMOS.... NOS CUIDAMOS E www.optisalud.com
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PLAN DE CALIDAD PARA LA REDUCCION DE LA TRANSMISION POTENCIAL

PARA LA REDUCCION DE LA TRANSMICION POTENCIAL EN LA RESTAURACION GRADUAL DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS

ESTRATEGIAS PARA DISMINUCION DEL RIESGO DE CONTAGIO

DEFINICION E INTEGRACION DE MOMENTOS CLAVES DE DETECCION DEL RIESGO PARA EVITAR PROPAGACION DEL COVID 19 EN PROCESO DE ATENCION OPTISALUD
J DEFINICION DE POBLACION OBJETO Y PIRAMIDE DE RIESGO DEL PACIENTE

DEFINCION DE UN MODELO DE DEFINICION DE RIESGO OFTALMOLOGICO

ATENCION INTEGRAL DEFINICION DE RIESGO OPTOMETRICO

IMPLEMENTACION DE SEVICIOS ADICIONALES DE TELEMEDICINA, SERVICIOS DOMICILIARIOS QUE FOTALEZCAN EL CONFINAMIENTO O CUARENTENA

REVISION DE LINEMIENTOS DE HABILITACION, IMPLEMENTACION DE CAMBIOS Y CONSTRUCCION PLAN DE CALIDAD

ADAPTACION DE LA POLITICA DE TALENTO HUMANO

MEDIDAS DE PROTECCION A LOS USUARIOS

ACTIVIDADES A TRAVES DE coMo

MENSA JE COMO ACCEDER A LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE FORMA SEGURA PIEZA IEC 1 INGRESO A SEDES
COMUNICACION AL USUARIO DE LAS MEDIDAS DE SEGURIDAD PREPARADAS EN CONSULTA PIEZA IEC 2 EN SALA DE ESPERA

~ o COMO ACCEDER A LA MODALIDAD DE ATENCION DE TELEMEDICINA PIEZA IEC 3 EN INGRESO A SEDES
COMO TRAMITAR ORDENES MEDICAS Y PRESCRIPCION DE MEDICAMENTOS TELEMEDICINA - CALL CENTER SOLICITUD
PROMOCION DE LA SALUD MENTAL PAGINA WEB
PROMOCION DE LA SALUD VISUAL CON ENFASIS EN SERALES DE ALARMA ENFERMEDADES CRONICAS ACCIDENTES EN CASA, CUIDADO EN USO DE COMPUTADOR, EJERCICIOS DE ORTOPTICA
MENSA JE SOLICITANDO RESPETAR LAS REGLAS DE LA INSTITUCION DURANTE LA ATENCION CALL CENTER - INFORMACION VISUAL EN SEDES - MEDIOS VIRTUALES

PROMOCION DEL AUTOCUIDADO MENSA JES DE HIGIENE RESPIRATORIA DENTRO Y FUERA DE OPTISALUD INFORMACION VISUAL - MEDIOS VIRTUALES
DEL USUSARIO , FAMILIA Y COMUNIDAD  MENSAJE PARA ADEHERENCIA AL LAVADO O HIGIENIZACION DE MANOS ANTES Y DESPUES DEL SERVICIO AUDIO EN SEDES, INFORAMACION VISUAL )

EDUCACION DE LA IMPORTANCIA DEL DISTANCIAMIENTO SOCIAL MENSA JES DISPUESTOS EN SALAS DE ESPERA DISTANCIAMIENTO FISICO
RESPONSABILIDAD SOCIAL DE EDUCAR AL PACIENTE EN LAS MEDIDAS DE SEGRIFDAD DESPUES DE CONSULTA MENSA JE DE RECOMENDACION DE HIGINIZACION EN LA LLEGADA AL HOGAR DESPUES DEL SERVICIO

PROMOCION DE MEDIDAS SEGURAS: UN ACOMPARANTE, CITA PUNTUAL, MEDIDAS DE HIGIENE PREVIAS A LA ATENCION LLAMADA CALLA CENTER, MEDIOS VIRTUALES
PUBLICACION DE INGRESO PARA RESTRICCION DE ACOMPARANTEY OTRAS

CAPACITACION MASIVA EN EDUCACION DE PREVENCION COVID 19 MEDIOS VISUALES EN SEDES Y MEDIOS VIRTULES
CAPACITACION DEL PERSONAL EN EL PROTOCOLO Y DE BIOSEGURIDAD DIMSINUCION DEL RIESGO COVID 19 PLAN DE CAPACITACION
ACTUALIZACION DE REGISTROS CLINICOS INCLUYENDO SEGUIMIENTO COVID 19 HISTORIA CLINICA CON VARIBALES CLAVES COVID 19 Y HALLAZGOS CLINICOS
USO Y DISPOCISION DE LA CAPACIDAD INSTALADA DE LA INSTTUCION REESTRUCTURACION DE INFRAESTRUCTURA - AGENDAMIENTO
DEFINICION DE TIEMPO PARA ATENDER LA DEMANDA DE SERVICIOS AMPLIACION HORARIO DE 7 AM - 7PM Y FUTURO 6:00 AM - 10 PM
MODICACION DE GUIAS DE ATENCION COHORTIZACION DE USUARIOS PARA EVALUAR IMPACTO Y MODIFICAR GUIAS
DISTRIBUCION DE HORARIOS CRUZADA Y TIEMPO DE ATENCION MARIZ DE TRUNOS Y TIEMPOS DE COSNULTA EN CADA FASE
PLANEACIGN DEL SERVICIO DIVULGACION DEHORARIOS DE ATENCION CALL CENTER - MEDIOS
PARA EL USUARIO ESTABLECIM\EINTO DE CIRCUITOS DE ATENCION EN LA PRESTACION REVISION DE RUTAS DE ATENCION EN CADA FASE DE LA PANDEMIA
PLANIFICACION DE LA COMUNCIACION CON EL USUARIO CALL CENTER, CONSULTA, WHATSAPP , MEDIOS VIRTUALES
IDENTIFICACION DE NECESIDADES DE EPP USUARIOS Y GARANTIZAR SU SUMINISTRO EN AL IPS INFORMACION CALL CENTER - AVISO DE INGRESO Y SUMINISTRO DE SER NECESARIO
ORGANIZACION DELLEGADA USUARIOS Y SU ATENCION PRONTA - AFORO MAXIMO POR AREA PLAN DE AFORO - PUBLICACION EN CADA LUGAR NUMERO MAXIMO - RECOMENDACION AL
USUARIO QUE SE VAYA PRONTO EN LA ENTRADA Y EN SALAS DE ESPERA
LN ]
( ) DETECCION DE CASOS SOSPECHOSOS COVID 19, CONTROL DE USO DE EPP Y DE AFORO ESTABLECIDO A USUARIOS DISPOSICION DE UN PUNTO DE CONTROL DE INGRESO
v DISPOSICION ADECUADA DE SALAS DE ESPERA SENALIZACION E INFORMACION DELA NECESIDAD DEL DISTACIAMIENTO , PUNTOS DE HIGIENE
o ) DISPOCISION Y PUBLICACION DE MEDIDAS PARA MANTENER AREAS DE ATENCION VENTILADAS SENALZACION, INCLUSION EN PROTOCLOS DE BIOSEGURIDAD
SENALIZACION DE MOVILIZACION MAPAS - RUTAS -HUELLAS
PLANEACION DE LA INFRAESTRUCTURA ~ ORGANIZACION PARA LA LLEGADA Y SALIDA EDUCACION PARA CUMPLIMEINTO DE CITA - CALL CENTER - INSTRUCTIVO DE INGRESO
Y DISPOSITIVOS BIOMEDICOS DESINFECCION Y PERIODICIDAD DE LA DESINFECCION AREAS DE ATENCION DOCUMENTO DE LIMPIEZA Y DESINFECCION PLAN DE USO DE ELEMENTOS DE LIMPIEZA COVID 19
PUBLICACION DE HORARIOS DE ATENCION FIAJCION EN PUERTAS DE SEDES
DISPOSICION DE PUNTOS DE LAVADO DE MANOS Y DESINFECCION Y DIVULGACION DE UBICACION MAPAEDIOS VISUALS - RUTAS Y SENALIZACION
LA REUBICACION DE OBJETOS Y MUEBLES QUE FAVOREZACAN LOS MOMENTO DE CONTACTO CON SUPERFICIES RETIRAR REVISTAS, JUGUETES U OBJETOS INNECESARIOS, NO INGRESO DE COCHES

FORMULARIO INTERROGATORIO CALL CENTER
FORMUALRIO DE INTERROGATORIO LLAMADA DE TELEORIENTACION
FORMULARIO FILTRO DE INGRESO A LAS SEDES
HISTORIA CLINICA CON INTERROGATORIO DE ENFERMEDAD RESPIRATORIA Y COMORBILIDADES
INDAGACION DE CRITERIOS CLINICOS Y SEGUIMIENTO DEL PACIENTE POST INTERROGATORIO
EPIDEMIOLOGICOS COVID19

MEDIDAS DE PROTECCION DEL TALENTO

ACTIVIDADES ATRAVES DE como
;(o?;*g MATRIZ DE RIESGO LABORAL V$ RIEGO COVID 19 INCLUYE PLAN DE CONTINGENCIA AL PRESeNTARSE UN CASO O RIESGO DE BROTE
ok 0ake CAPACITACION DEL PERSONAL ASISTENCIAL Y ADMINISTRATIVO CUMPLIMIENTO PLAN DE CAPACITACION - CORREOS ELECTRONICOS INFORMATIVOS
)‘.&.s"b PLAN DE ESTRATEGIAS DE ADHERENCIA A PROTOCOLOS VIDEO - REGISTRO FOTOGRAFICO DE AUDITORIA - ENCUESTA PLAN DE SEGUIMIENTO
FLEXIBILIZACION HACIA TELETRABAJO ASIGANCION DE ACTIVIDADES DE TELEMEDICINA - IEC Y ATENCION A USUARIOS
POLITICA DE TALENTO HUMANO DEFINICION DE JORNADAS LABORALES POR NECESIDAD DEL SERVICIO CONCERTACION Y ADECUACION LABORAL
EN CONDICIONES DE PANDEMIA COVID 19 DEFINICION Y ASEGURAMIENTO DEL SUMINISTRO DE EPP TABLA POR CARGO Y RIESGO - REGISTRO DE ENTREGA - DISPONILIDAD
COORDINACION CON ARL PARA LA ASESORIA EN LA DISMINUCION DEL RIESGO PLAN DE HSE
H DISTRIBUCION PUESTOS DE TRABAJO - AFORO DEFINIDO PARA MANTENER DISTANCIA DE RIESGO RESPIRATORIO MAPAS DE RIESGO Y SENALLIZACION DE AFORO MAXIMO
AIRES ACONDICIONADOS CON HORARIOS
M DESINFECCION DE AREAS ADMIN NORMAS MANEJO DE AREAS EVITANDO TRASMISION CRUZADA A TRAVES DE FOMITES ESCRITORIOS
VERIFICACION DIARIA DE DISPOSICION Y LIMPIEZA DE ESCRITORIOS
PLANIFICACION DE LA INFRAESTRUCTURA  SENALIZACION DE MOVILIZACION MAPAS DE RUTAS
ORGANIZACION PARA LA LLEGADA Y SALIDA PERSONAL ADMNSITRATIVO FELXIBILIZACION DE HORARIOS Y PUBLICACION
g PROTOCOLO DE INGRESO Y SALIDA DE ENCOMIENDAS Y CORRESPONDENCIA AREA ADMINISTRATIVA RUTAS Y TIEMPOS DE MOVILIZACION
NORMATIZACION Y DIVULGACION

INGRESO DE CORRESPONDENCIA
Y ENCOMIENDAS

EVALUACION PARA ESTRATIFICION DE RIESGO COVID 18 ENCUESTA DIA ANTERIOR 8:00 PM_ESTADO DE SALUD COVID 19 PLATAFORMA WEB
INTERROGATORIO INGRESO A SEDES
ENCUESTA DE CONTACTOS AL INGRESO DE LABORES Y DESPUES DIARIAMENTE CENSO INSTITUCIONAL COVID 19 PLATAFORMA WEB
INDAGACION DE CRITERIOS CLINICOS Y SEGUIMIENTO DEL COLABORADOR RISGO LEVE POST INTERROGATORIO ACTIVIDADES DE RESUESTA INMEDITA SIAU A SITUACIONES COVID 19
EPIDMIOLOGICOS COVID 19
SEGUIMIENTO FUNCIONARIO COVID 19 PLAN DE SEGUIMIENTO Y APOYO INSITUCIONAL AL FUNCIONARIO SOSPECHOSO O CONFIRMADO COVID 19 APOYO ECONOMICO Y EMOCIONAL

MEDIDAS DE COORIDNACION CON EPS Y ENTIDADES DE CONTROL

ACTIVIDADES ATRAVES DE
0
&wm DIVULGACION MODELO DE ATENCION CRONOGRAMA
REUNIONES DE SOCIALIZACION A DEFINIR CON EPS - SECRETARIAS
COORDINACION DE PLAN PARA RECECPION DE AUDITORAIS DE CONTROL Y RETROALIMENTACION A SOLICITUD

DISMINUCION RIESGO COVID 19

Fstd (ont!
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CICLO DE LA ATENCION

* Valdacion de criteries COVID 19
A de datos pe
* Estratificacién del riesgo COVID 19
* Agendamiento TELEMEDICINA
* Agendamiento servicio PRESENCIAL
PACIENTE ASINTOMATICO
* Actividades de |EC - COVID 19

+ Monitoreo de grupo de riesgo o
oftalmolégice y Optométrico
+ Plan general de agendamiento
por capacidad instalada .
= Plan de induccion, capacitacion
y Modelo de atencion.
+ Plan de IEC de USUARIOS

X CALL CENTER
PLANEACION DEL €@

3 da validacion de crif

SERVICIO e

* Manejo guia clinica de riesgo
oftalmalégico.

* Actividades adicionales de IEC

COoVID 19

FACTORES CRITICOS

. . \TELEMEDICINA
Gestion del riesgo

1- Gestion del riesgo clinico
2- Seguridad del paciente
3- Humanizacién del servicio
4- Tecnologia segura
5- Politica de seguridad y salud en el trabajo
6- Estrategia IEC Covid-19

INFORME A

* Ejecucion semanal de
actividades protocolo COVID 19
* Indicadores de SIAU
* Capacldad instalaga semanal
- protocolo COVID 19

ADMISION

* Segunda validacion de criterios
de atencién COVID 19
* Verificacion de requisitos de
atencién
* Seguimiento al distanciamiento

POST VENTA sacial en salas de esperay
* Seguimiento VIRTUAL de ATE N C | o N movilidad de pacientes
adaptacién soluciones opticas
* DOMICILIO para entrega de PRESENCIAL

soluciones optlcas * Consulta externa presencial.

* CRM online * Complementacion diagnéstica

POST SERVICIO y terapéutica.
* Atencién diferencial en dptica
*Cirugia electiva y emergente.
+ VENTAS ONLINE de 6pticas EGRESO 9 Y sme

* Seguimiento post quirirgico
VIRTUAL * Atencién al usuario
VIRTUAL Y TELEFONICO
* Actividades IEC COVID 19 VIRTUAL

* Recomendaciones generales -
signos de alarma
* Cotizaciones
* Ordenes de servicio
* Entrega de resultados

TE CUIDAMOS.... NOS CUIDAMOS , n www.optisalud.com



o Telesalud

Pacientes

Pacientes que no
pasaron
Protocolo Ingreso

1 Enviar a casa

o Presencial

Menores 18
Mayores 60

ESQUEMA CONSULTA Y COMPLEMENTACION DIAGNOSTICA

===

Oftalmologia ‘

' Reportar EPS —}|' .

Examenes Interconsulta = Citas Control

Urgencias

Ny 7 [, Se foman datos - Oftaimologia Asignar segun Remision para
/ Feporier Socreimin Selxd _}: W para programacion || - Supra indicacion médica atencion
posterior a pricritania o de
confinamiento ungencia
obligatorio
Consulta
1 Historia Clinica =3 | Registro Sistema
2 | Formulacion Medicamentos —————3 MIPRES
3 Ordenes Médicas
Examenes Interconsulta = Citas Control Urgencias
Se asigna cita - Détaimologia Aszignar ssgin Remision para
de acuendo a - Supra indicacidn médica = atencidn
disponibilidad de {Se asigna cita prioritaria o de
Agenda de acuerdo & urgencia
disponibilidad



RUTA DEL PACIENTE CONSULTA Y COMPLEMENTACION DIAGNOSTICA

PACIENTES

Usuarios de
18 a 60 afios - Telesalud

Se envia comeo

istro Ate

Optometria - Historla Clinica Paciente
(Reg

Oftalmologia

- Formula Hedlcamentus
- Ordenes Medicas

Asignacion de cita

Sala de Espera
Admision

- Ublcacion Preestablecida G
(Distanciamiento Social de
acuerdo al area de Sala) I ‘ EE

Limpiaza de Manos
AsperciGn Alcohol)
Limpiaza de Calzado
(Aspercion Alcohol)

Ingreso Paciente
- Cuestionario de Ingreso
- Toma Temperatura
- Verificacion de uso de
Tapabocas

u._ OMLNic
- Notificar ente Hegulador ¥
EPS
Se Autoriza
Ingreso

®
@ 4V
—
RIESGO MEDID

RIESGO ALTO

Atencion Paciente

Asignacion de cita

3 {

n Atencion Inmediata

DT [ e
I s e venasionio)

SALIDA DEL




RUTA PROCEDIMIENTOS QUIRURGICOS ELECTIVOS Y EMERGENTES.
PROCEDIMIENTO DE ATENCION AL USUARIO

(" Dewolucien  { Ottalmologica

Su Especialista ;
Sa informa a Facients para :J pra =5p
oomplemeriar requisios B
pendionios *
T < Programacion Guinirgica

I,"I_I,I'I Flssinén Procdervses oo
HO ."' /i
e & Be Autoriza wurwl "I{—a"llr =
L de Manos Iregresa ;o4 ;w&w
{Aspercion Alconol =7

o
e = = Lo
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OBJETO

Dar tramite y respuesta a cada una de las quejas. sugerencias y solicitudes presentadas por el cliente o el usuario, previo
analisis de factibilidad de la misma y de acuerdo a protocolos establecidos para manegjo COVID 19

Este procedimiento aplica dentro del proceso de SIAU (Sistema de Informacion y Atencion al Usuario), para todas las

sedes de OPTISALUD 5.A.8

GENERALIDADES SOBRE EL SISTEMA DE INFORMACION ¥ ATENCION AL USUARIO
OPTISALUD S.A.5

salisfacttn de los usuanos |, e cancenlra &n nguirn soluciones:

l Heramiera fundameral respecio a kas necesidades y recursos
I ¥ no meraments en gestionar soliciudes

T funconaric esta en ks capacidad de recepconar cualguer tipe de
. soficiiud y orieniar aserivaments para resohers |, en caso de gue el

usuario decida acceder al formato de PIOR debe ser recibida y remitido al
a!_-| area de SlAL donde se fipifica, S= da respussta o escala al drea encargada

El ficemaba de POR debe S=r dilipencado en su talaidad, con datos vesidioos |
claros y concsos , & rechara o califica de improcedens i So presents

T_ de farma irespelutsa o bemerara de imposible coumencia | no == dara
PORSDF — tramibe & qUEjASs SNGNIMES & MENos que Sé acredile sumariamans la
wveracidad de Ios hechos denuncadas o personas identi icadas

Los lismpas de respuesta & POR y derechas de palician segin pralocala son
=an resuelias y notificadas en ol lermina de 15 dias kdbiles | derechas
de pelicion entne ertidades &n un Erming mo mayor a 10 dias,
lutelas de scusrda & lErmmes gue s estipule en los fallos y quejas de
suparsalud &n § dias habies, las sreas debarin ajustarss & esios iempos

== brindara alencidn de manera prioftana a uSuanos con Siuacones parti-
"' culares , como adullos mayares | mujeres embarazadas, nifios, nifias y
adolescentes | poblaciin en shuacion de vulnerabilidad, personas en
condicion de dscapacidad o en que esis en eminenisments riesgo su
cabdad de vida por 1o que lienen prelacion en asgnscon del senvici
¥ &n k& prona salucitn de POR en cass que Saa inerpuests

De atuerda a las profocolios establecidas para manejo del COVID 19 desde
o drea de SIAL se facilitara 8 los usuarics informacion fuida y clara | se reak-
mumﬂmﬁnﬁmiﬁﬂuﬁmy socisducacon rﬂ&l‘.‘ﬂ;’lﬂh
proleccitn y o autocuidado que redurdars en el bisnestar colsciva.
se realizara un acampafiamienta indiicduslizads redirecson y
una sensacan de apoya , confianza y iranguilidad.

“El curdade del atre famiven hace parfe de mi cwialods®

TE CUIDAMOS.... NOS CUIDAMOS n www.optisalud.com
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ASi PREVENIMOS JUNTOS

EL CBVID 19

OBJETO

requisitos durante la prestacion del servicio.

Realizar seguimiento a la informacion relativa a la percepcion del cliente o usuario con respecto al cumplimiento de sus

Este procedimiento aplica dentro del proceso de SIAU (Sistema de Informacion y Atencién al Usuaria), para todas las

Inicia el proceso con un atento saludo al
usuario que solicita la  informacion.

Escuchar atentamente las necesidades del
usuario e informar verbalmente sobre los
tramites y servicios que orienten al usuario

Si el usuario presenta inconformidad con la
informacion recibida o tramites y es de dificil
manejo ofrecer como opcion un formato de
recepcion de PORS para registrar su
solicitud el cual se encuentra disponible en

Direccionar al paciente segun servicio
solicitado y tipo de contrato de su EPS.

sedes de OPTISALUD 5.A.5
[ PROCEDIMIENTO PARA TRAMITE DE PQR
.
SlaL OPTISALUD
L% A
( 1 & (protocolo de bienvenida)
SOLICITUD Users
dentro de las sernicios da 1a institucion.
.Y Y.
l USUARIO INFORMACION i
“._ SATISFACTORIA - , )
_Ji . el buzén de sugerencias .
‘ SERVICIO OPTISALUD ‘ ~ HCONEORMIDAD

FIN

o L

Usuario se dirige hacia los servicios de su
EPS o de la institucion, satisfecho con una
onentacion y respuesta concreta a su
solicitud .

TE CUIDAMOS.... NOS CUIDAMOS

n www.optisalud.com
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Determinar el procedimiento para la orientacion y canalizacién oportuna de  usuarios gue requieran el servicio.

Este procedimiento aplica dentro del proceso de SIAU (Sistema de Informacién y Atencién al Usuario), para todas las

sedes de OPTISALUD S.A.S
[ PROCEDIMIENTO EVALUACION DE LA SATISFACCION ]
SIAU OFTISALUD
L (o=

-. —_
APLICACION  DELA i ~ « Teniendo en cuenta emergencia sanitari
ENCUESTA TE'-Eme—} ENCUESTA indas las encuestas se aplicaran por medio
O CORRED | DE SATISFACCION telefnico o correo electronico desde SIAU O
. ELECTRONICO ) CALL CENTER se preguntara al usuario si
le permite hacer la aplicacion de la
encuesta.
» Realizar &l diligenciamiento de la encue
con &l usuario.
INDUCCION E % + Siempre preguntar al usuario si tiene algun
DE SUGERENCIAS U observacion o  sugerencia para el
OBSERVACIONES mejoramiento de nuestros servicios .
. J » una vez se ejecuten la aplicacion de
encuestas de satisfaccion a usuarios deben|
l se realiza cargue &l la platatorma DRIVE.
! - . « Semanalmente las  encuestas  seran
RECEPCION » SE CARGAEN archivadas en medio electronico y al finalizar,
DE ENCUESTAS ‘ PLATAFORMA DRIVE el mes las encuestas de saftisfaccion
- : g recepcionadas de las diterentes sedes seran
analizadas generando informe mensual por
sede y eps.
( TABULACION 1 [ FORMATO DE
¥ ARCHING - ‘ TABULACION DE
DE ENCUESTAS | EMCuRITAS )
7y T
oA
s
FIN f o
L. - M

PROTOCOLO DE MOVILIZACION DE EQUIPOS, INSUMOS Y DOCUMENTOS
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1 ASi PREVENIMOS JUNTOS
D!o‘tl-%allwq EL C&VID 19
~ | mas que un sentido

MOVILIZACION DE
PAQUETES Y EQUIPOS

Coordinacion del pago
de mensajeria.

Previo a la llegada de la encomienda se coordinara con la
recepcion del edificio para que este realice el pago con la
empresa de mensajeria

Entrega de paquetes

en recepcién

Las personas que presten el servicio de mensajeria y
entrega de equipos no deben ingresar a la instalacién para
realizar la entrega. Debe dejar los equipos, paquetes a
entregar en la puerta del edificio de Medilink.

Recepcidn informa llegada de
encomiendas.

La recepcion del edificio se comunicara a Optisalud
informando de la llegada de encomiendas al nimero celular:
3209729471, para enviar a la auxiliar de servicios generales.

Limpieza y desinfeccién en

recepcion Medilink

El personal auxiliar de servicios generales realizara las
labores de limpieza y desinfeccién aplicando sulfanios en
un spray sobre las superficies de los paquetes y equipos y

seran limpiados con un pafio, esta desinfeccién se
realizara en la recepcion del edificio Medilink, antes de
realizar esta actividad debera aplicar las medidas de
higiene de manos antes y después hacer uso de sus
elementos de proteccion personal. (Tabla de EPP)

Ingreso a Optisalud segundo
piso.

Luego del proceso de limpieza y desinfeccion se dejara un tiempo de
diez minutos mientras el quimico realiza su efecto, para luego ser
ingresado a las instalaciones de Optisalud al segundo piso. (Segln
protocolo de limpieza y desinfeccién)

TE CUIDAMOS.... NOS CUIDAMOS

n www.optisalud.com
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CLASIFICACION PROCEDIMIENTO CLASIFICACION

AREA, EQUIPO

PROCEDIMIENT

AREA, EQUIPO
o DISPOSITIVO

o (Crftico,
DISPOSITIVO Semicr(ticos,
No critico) N

ESTERIL FRECUENCIA

1ZACI0

FRECUENCIA RESPONSABLE RESPONSABLE

(Crftico,
Semicriticos,

ESTERIL

DESINFECCION 1ZACIO

WL LIMPIEZA DESINFECCION

Humedecer ~ con agua
un pafio y realizar
limpieza en la parte|

externa del equipo.

Se aplica el desinfectante usado en la

Diario, Después de
cada paciente se
desinfecta mentonera,

Profesional a cargo,

No critico) N

Se aplica el desinfectacte usado en la institucion EUCIDA con un pafio
y realizar limpieza en la carcasa y componentes del equipo. No

I3 t No Crit institucién EUCIDA en spray aplicdndolo] NO frent d Auxili Servi
oropter o Critico rentonera y demas uxiliar o Servicios
P En caso de requerirse defsobre un pafio y posteriormente frotando| APLICA N yt i
limpieza de las lentes||as partes del equipo. partes que tengan generales
contacto con el
externas se debe usar|
solucion indicada para| paciente.
lentes,  humedeciendo]
una parte de un pafio de|
micro fibra ultra fino.
Tensiometros Se aplica el desinfectante usado en la institucion EUCIDAS] NO
Aneroides y No Critico aplicandolo sobre un pafio y posteriormente frotarlo en las partes del APLICA Diario Auxiliar de Enfermeria
Digitales equipo.
Con un pafio himedo con agua realizar " .
" ° € . . Diario, Después de
limpieza en la carcasa y componentes Se aplica el desinfectante d N
. R . i cada paciente se
Lémpara de del equipo. No se debe realizar limpieza [usado en la institucién cace b !
. N . ., desinfecta mentonera, Profesional a cargo,
hendidura, Auto de las lentes y espejos, No realizar EUCIDA aplicandolo sobre NO ) N
No Critico N . o ) frentonera y demas Augxiliar o Servicios
refractometro/qu limpieza de lentes, en caso de requerirse Jun pafio y posteriormente | APLICA
L partes que tengan generales
eratometro se debe usar solucion indicada para frotar las partes del
: . contacto con el
lentes, humedeciendo una parte de un equipo. aciente.
pafio de micro fibra ultra fino. P )
Con un pafio himedo con agua realizar
limpieza en la carcasa y componentes Se aplica el desinfectante
del equipo. No se debe realizar limpieza |usado en la institucion
. de las lentes, No realizar limpieza de EUCIDA aplicandolo sobre NO Profesional a cargo o
Proyector No Critico N . N Semanal L .
lentes, en caso de requerirse se debe un pafio y posteriormente | APLICA Auxiliar de Enfermeria
usar solucion indicada para lentes, frotar las partes del
humedeciendo una parte de un pafio de |equipo.
micro fibra ultra fino.
Unidad de
refraccion No Gt Se aplica el desinfectante usado en la institucion EUCIDA aplicandolo | NO Diari Profesional a cargo o
o Critico - . iario
(oftalmoscopio y sobre un pafio y posteriormente frotarlo en las partes del equipo. APLICA Auxiliar de Enfermeria
retinoscopio)
Retirar el cono del brazo
del tondmetro, lavar con
agua a chorro durante
treinta segundos, sumergir|
el cono durante 5 minutos
Se aplica el desinfectante usado en la en EUCIDA, . .
R ) Diario, Después de .
. N institucion EUCIDA aplicandolo sobre un [posteriormente lavar con NO Profesional a cargo o
Tonémetro Semicriticos N N cada paciente se B .
pafio y posteriormente frotarlo en las  |agua esteril y secar con un | APLICA Auxiliar de Enfermeria

partes del equipo.

pafio seco y limpio,
guardar en un contenedor
hermetico. Entre cada
paciente con ayuda de un
pafio aplicar OQ SEPTIC al
conoy limpiar.

desinfecta el cono

Oftalmoscopio - . . NO Profesional a cargo o
h No Critico realizar limpieza de lentes, en caso de requerirse se debe usar Semanal L .
Indirecto PR . . APLICA Auxiliar de Enfermeria
solucién indicada para lentes, humedeciendo una parte de un pafio
de micro fibra ultra fino.
Se aplica el desinfectacte usado en la institucion EUCIDA aplicandolo
. sobre un pafio y posteriormente frontando las partes del equipo. No .
Oftalmoscopio y - . Ap N P »p auip NO Profesional a cargo o
. i No Critico realizar limpieza de lentes, en caso de requerirse se debe usar Semanal L .
retinoscopio P N o APLICA Auxiliar de Enfermeria
solucién indicada para lentes, humedeciendo una parte de un pafio
de micro fibra ultra fino.
Se aplica el desinfectacte usado en la institucion EUCIDA aplicandolo
sobre un pafio y posteriormente frontando las partes del equipo. No .
- . Ap N Ve »p quip NO . Profesional a cargo o
Auto lensometro No Critico realizar limpieza de lentes, en caso de requerirse se debe usar Quincenal L .
o R " APLICA Aucxiliar de Enfermeria
solucién indicada para lentes, humedeciendo una parte de un pafio
de micro fibra ultra fino.
Con un pafio hiumedo con agua realizar - .
— . . Diario, Después de
limpieza en la carcasa y componentes de |Se aplica el desinfectante .
n . IR, cada paciente se
n cada equipo. No se debe realizar usado en la institucion A
Equipos de L . L. desinfecta mentonera, .
. . limpieza de las lentes y espejos, No EUCIDA aplicdndolo sobre NO Profesional a cargo o
examenes Semicriticos . . N X frentonera y demas . .,
N realizar limpieza de lentes, en caso de un pafio y posteriormente | APLICA Auxiliar de Enfermeria
especiales . PR partes que tengan
requerirse se debe usar solucion indicada |frotar las partes del
. X contacto con el
para lentes, humedeciendo una parte de |equipo.
~ . N ) paciente.
un pafio de micro fibra ultra fino.
Se aplica el desinfectacte
usado en la institucion
Barreras de EUCIDA y/o ALCOHOL en
proteccion de - . una toalla desechable de . . Profesional a cargo,
N . Humedecer con agua un pafioy realizar o Diario, Después de . .
equipos foropter No Critico papel sobre el acrilico, O APLICA Auxiliar o Servicios

y Ldmpara de
hendidura

limpieza en las superficies del acrilico.

realizando la limpieza de
forma zig zag de derecha
a izquierda y de forma
desendente sin devolverse.

cada paciente

generales
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INDICADORES DEL MODELO

USUARIOS

*

e N

Numero de pacientes sospechosos COVID 19 detectados e informados a EPS y Secretaria de
salud. - Semanal
Satisfaccion del usuario atendido por teleconsulta — Semanal.
Satisfaccion del usuario atendido presencialmente — Semanal.
Numero de personas que ingresaron por sede y cumplimiento de aforo en cada fase de la
emergencia — diario.
Actividades de telemonitoreo por riesgo oftalmolégico
Actividades de telemonitoreo por riesgo optométrico
Numero de interrogatorios para deteccion de posibles sospechosos COVID-19, niumero de
recomendaciones y orientacién
o Call center
o Teleorientacidn y telemonitoreo
o Atencién prioritaria

CLIENTE INTERNO:

# Efectividad del plan continuo de capacitacién y medios de comunicacidn del cliente interno.
Encuesta SIAU. Quincenal.

#% Porcentaje de cumplimiento del plan de capacitacidn del cliente interno asistencial y
administrativo. — Semanal.

# Porcentaje diario de encuestas respondidas para estratificacion de riesgo COVID 19.

+ Numero semanal de personas que presentan sintomas de enfermedad respiratorio o sus
familiares. Reporte diario vs plan de suplencia de personal

#+ Incidentes laborales diarios de riesgo contaminacién COVID 19 personal asistencial.

# Numero de errores de procedimiento de bioseguridad detectado en personal administrativo. —
Diario.

# Numero de trabajadores presenciales y cumplimiento horario de riesgo de exposicidn

% Numero diario de funcionarios incapacitados por COVID 19

#% Numero diario de funcionarios enviados para aislamiento preventivo

#+ Matriz de teletrabajo y trabajo presencial semanal con lineamientos COVID 19 definido por
sede y horarios.

# Cumplimiento de los requerimientos de necesidades de disponibilidad semanal de EPP para
garantizar el funcionamiento de acuerdo con plan semanal de atencion. También debe hacerse
mensual.

# Adherencia a los protocolos de bioseguridad implementados por Optisalud en:

=  Consulta externa de Oftalmologia

= Consulta externa de Optometria

=  Examenes de apoyo diagnostico

= (Cirugia

= Atencidn en suministro de productos épticos
= Consulta domiciliaria

= Terapia domiciliaria

# Cumplimiento del uso de EPP y de los lineamientos de bioseguridad de acuerdo con la Matriz

de riesgo especifico de la funcion.
o Auto chek list
o Auditoria aleatoria
TELECONSULTA:

+ Numero de fallas en las TIC para la efectividad de la teleconsulta

+ Numero de actividades de teleconsulta de acuerdo con agendas programadas para ta

+ Numero de prescripciones médicas entregadas oportunamente

TE CUIDAMOS.... NOS CUIDAMOS n @ www.optisalud.com
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ASi PREVENIMOS JUNTOS

EL C&VID 19

PLAN DE ACCION IEC:
4+ Numero de estrategias de informacién, efectividad e impacto:

@)

O O O O

GENERALES:

#+ Porcentaje de cumplimento plan de accién OPTISALUD general, por sede y departamento

4+ Participacion de OPTISALUD en actividades colectivas de planeacion y seguimiento de la
PANDEMIA en cada departamento.

EPS:

Lineas de atencidn

Pagina web

Whats app

Medio de comunicacidon masiva
Medios Audiovisuales en sedes

4+ Registro diario y periddico de funcionamiento de call-center semanal, comunicado aclaratorio
a entidades.
Capacidad instalada extendida por sede, fechas de apertura y en cumplimiento con las
directrices del MPSS reporte semanal

4+ Cumplimiento del informe semanal a EPS con:

O

O O O OO0 OO0 O

TE CUIDAMOS.... NOS CUIDAMOS

Capacidad instalada disponible y preparada COVID 19
Actividades de deteccién COVID 19

Actividades de telemonitoreo y teleorientacion
Actividades presenciales

Actividades |IEC masivas

Actividades de Capacitacidn continuada cliente interno
Respuesta a PQR —SIAU

Ndmero de actividades semanales de atencidn domiciliaria
Numero de actividades de soluciones dpticas entregadas

www.optisalud.com
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PIEZAS DE COMUNICACION

NUEVOS SERVICIOS
PARA CUIDARTE

PRECONSULTA TELEFONICA EN TELESALUD para:

o Direcconar diniamente mmrydodmm%a
de COVID 19 barando n.maten(m presendil
EFKIENTEY

» Hacer telemonitorso pamermaf |a prescripaon

15 de medicamentos y cuidar u posoperatorio,

o AR R o Controlar y sequir tus tratamientos, induida by
=g it ncve -~ adaptackén de lentes de contacto, pritesss y gafas.
—- - 2 - o (rentatteen ajude hu;eoe wisugl: Escolares,
uso de medios digitales etc.

(ONBORAOS RO RENGALE

@ IIOT!NDRAS% GTARIAS

CALLCENTER (8 (ﬂ& 6334700
am 3 6:00 pm
Sabados 8:00 am a 1:00 ‘

SERVICI0S PERSONALIZADOS EN OPTICA

SPROGRAMACION DE VENTA PERSONALLZADA Y
EXCLUSIVA PARA ADQUIRIR TUS GAFAS O LENTES.

@ SERVICICS A DOMKILIO PARA ENTREGA BN CASA
DE TUS SOCUCIONES OPTICAS.

*SERVICIO PERMANENTE POSTVENTA A TRAVES
DE TELEMOXITOREQ.

UNEALINANGS ) 3202302048

—

VIA CORREQ ELECTRONICO
sisudoptisalud.com
PODREMOS RESPONDER A
TUS NECESIDADES CUANTAS
VECES LO NECES|TES,

e AT e

TE CUIDAMOS.... NOS CUIDAMOS
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ESTA PREPARADO

PARA RECIBIRTE

Ayidanos a cumplirio con estos REQUISITOS DE INGRESO

POR FAVOR
INDICACIONES
DEL PERSONAL
DE SERVICIO

)

MANOS af '

loShecedhes

&

Rigurosamente
SIGUE LAS
SE DEL
PISO.

Haz USO DEL
ASCENSOR
SOLO SI ES
NECESARIO,
esun ‘l,l ar
ventilaci n

PARA CUIDARTE

USA SIEMPRE
lo en

b e
&
03]
DESINFECTA LA
SUELA DETUS
ZAPATOS

deslizando tus pies
5 veces en el tapete.

Manten el

SIgTA EL USO
CUI& ey y
CON TACTg DE
EI‘I,S NOS
SUPERFICIES

amano,
ggirtas, sillas.

V
TEMPERTURA
CORPORAL.

RESPONDE EL
FORMULARIO

ngete cion del
esgo COVID 19

E‘

Respeta el USO

INDICADO DE
SILLAS en

salas de espera.

ACOMPA%TE

d a5 sieres menor
e180

70 anos, si ?l,enes
una condi mogle
omnado traerio.

Ak

TE CUIDAMOS.... NOS CUIDAMOS

www.optisalud.com
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CORONAVIRUS
COVID-19

¢Cémo se transmite? Supervivencia
El SARS-CoV-2, que provoca el COVID-19 se propaga a través del virus

de las goticulas suspendidas en el aire, procedentes de

la nariz o de la boca, que salen despedidas cuvando una @

persona infectada habla, tose o exhala. Por ello se transmite: e
! Por contacfo personal estrecho (menos de 2 mefros) con et

una persona enferma durante al menos 15 minutos.

- Al focor objetos o superficies contaminadas y luego o
tocarse la boca, la nariz o los ojos.

RO

jCuidate! PRESTA ATENCION A LA APARICION DE LOS SIGUIENTES SINTOMAS

Flebre

Si presentas alguno de esfos sintomas o has estado
en contacto cercano con alguien diagnosticado por CENTRO REGULADOR DE URGENCIAS Y EMERGENCIAS

COVID-19, llama al teléfono de tv municipio C RU E 038 634'5555

o atenci6n primaria. Comunicalo a tu empresa.

ALTO, POR FAVOR MEDIDAS PARA PREVENIRLO
u&ort;rsm 3

Coa
Yﬂ/»oumrt Ty q 9
. *" 40 . 60 SEG iﬂ’ =
Lavate las manos
solucion alcoholica,

Citveteda boco ol
foser con un pofvelo
de un solo vso o el

razo

No le loquesios ojos, ko
nariz y la boca con los
manos sin lavar

-

= | ] | @

Limpieza
Ho epariasalisce desinfeccitn Venhilar ef logor de USA SIEMPRE TAPABO.
de uso personal como fracuende de objelos oo sy CAS fimpio y en buencs
wuiarioe; voms o y superficies minutos of dia condecne
boligrafos

n www.optisalud.com TE CUIDAMOS..... NOS CUIDAMOS
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LOS CONSULTORIOS CUMPLEN CON TODOS,
LOS PROTOCOLOS DE LIMIEZA Y DESINFECCION

LIMPIEZA

ENTRE CONSULTAS RUTINARIA

TERMINAL
Limpieza de equipos Media hora antes del inicio de Cada 8 dias
st iles q:‘tlz tgngayn actividades y media hora antes Limpieza de pisos, techos,
m'gm con el paciente de finalizar |as actividades Limpieza paredes, cajones, vitrinas,
- t equipos, bafios, puertas y superficies flautas y monturas
ey l -\*‘ | )] MUECTROS PROFESIONALES TOMAN LAS MEDIDAS DE HIGIENIZACION PARA PROTEGERTE
Q J o= Y USAN TODOS LOS ELEMENTOS DE PROTECCION PERSONAL REGLAMENTARIOS.
I
‘ -

SEACEIRENS 2%

DEL CONSULTORIO Y EN SALA DE ESPERA

CONTAMOS CON AREAS
VENTILADAS Y AMPLI

B N ) Yo
AUMENTAMOS LA DESINFECCION
DESINCCION DE MANOS PARA Ti GENERAL DEL AMBIENTE

n www.optisalud.com TE CUIDAMOS_.. NOS CUIDAMOS
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